Výmenný /reklamačný formulár           
V prípade,  ak nie ste spokojný/á s objednaným tovarom, môžete nám nový, nepoužívaný a nepoškodený tovar v originál balení vrátiť do 14 dní. 
V prípade vrátenia tovaru, bude hodnota tovaru vrátená vrátane poštových nákladov. Odporúčame, tovar vhodne zabaliť a vždy si vyžiadať potvrdenie o odoslaní tovaru pre prípad neskoršej reklamácie. 
Prosím, vyplňte tento formulár, a zašlite nám ho spolu s tovarom na adresu: LG IT, s.r.o., Jánošíkova 1, 01001 Žilina. Bez tohto formuláru nebudeme vedieť identifikovať Vašu objednávku, a proces vybavenia reklamácie sa môže predĺžiť.
Vrátené produkty:
Dôvod vrátenia:

1. Tovar  nie je zhodný s obrázkom
3. Nepasuje veľkosť
            5. Prišiel mi iný tovar, ako bol objednaný
2. Tovar dorazil neskoro
             4. Zlá kvalita tovaru                  6. Iné
	Názov produktu 

	Popis /veľkosť, farba/
	Dôvod vrátenia

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Vrátené produkty požadujem (prosím, zakrúžkujte požadovanú možnosť):
1. Vymeniť,  za iný tovar:
	Názov produktu 

	Popis /veľkosť, farba/
	Počet /ks/

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2. Vymeniť za darčekový kupón v hodnote produktov.

3. Refundovať na číslo účtu /IBAN/:  _____________________________ 
Meno a priezvisko: ________________________________________
Číslo faktúry /objednávky:___________________________________
Podpis: ________________________________________________

